FORMULARZ REKLAMACYJNY
W celu zgtoszenia reklamacji dotyczgcej towaru mozna skorzystac z ponizszego formularza, przesytajgc
jego wypetniong wersje pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Jesli formularz nie jest przekazywany

razem z reklamowanym towarem, Sprzedawca moze, w ramach rozpatrywania reklamacji, poprosic¢ o
dostarczenie tego towaru.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Plastics Group Sp. z 0.0. 02-288 Warszawa, ul. Kolumba 40
NIP: 5222652562 REGON: 015218345 KRS: 0000126883

reklamacje@plastics24.pl

DANE KLIENTA:

(Obowigzkowe)

Data zawarcia umowy / numer zamowienia lub faktura: ..o
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodnosci towaru :



mailto:reklamacje@plastics24.pl

Kiedy niezgodnosci zostaty StWIErdZONE: ...........ocuiiiiiiiiiiie e

ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(
(

—~

wymiana towaru na wolny od wad,

naprawa towaru,

)
)
___) doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa,
___) dostarczenie reklamujgcemu tresci cyfrowe;j,

)

inne (jakie?)

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie papierowej lub skanu)



Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

”

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji, tj. ,,Plastics Group
Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-288 Warszawa, ul. Kolumba 40, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000126883, NIP: 5222652562, REGON: 01521834500000.

Dane te sg przetwarzane wytgcznie na potrzeby rozpatrzenia reklamacji, co odpowiada przestankom z
art. 6 ust. 1lit. fRODO (uzasadniony interes administratora), art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy)
oraz art. 6 ust. 1lit. c RODO w zwigzKku z przepisami regulujgcymi odpowiedzialnos$c sprzedawcy za brak
zgodnosci towaru lub tresci cyfrowej z umowg. Gdy reklamacja skutkuje obnizeniem ceny bagdz
odstgpieniem od umowy, formularz trafia do dokumentacji ksiegowej i jest przechowywany przez okres
wskazany w prawie podatkowym, a nastepnie — do uptywu terminu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z danej umowy. Przy obstudze reklamacji dane mogq zostac przekazane podmiotom
wspierajgcym ten proces, w szczegolnosci firmom kurierskim i pocztowym, bankom, dostawcy hostingu,
operatorowi systemu CRM oraz biuru rachunkowemu. Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo
dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach
zwigzanych z ochrong danych prosimy o kontakt z administratorem.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidiowego przeprowadzenia procedury
reklamacyjney.



