Polityka Prywatnosci i Plikow Cookies
Serwisu Plastics24.pl

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest ,Plastics Group” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-288
Warszawa, ul. Kolumba 40, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000126883, NIP: 5222652562, REGON:
01521834500000.

Wszedzie, gdzie w Polityce prywatnosci postugujemy sie sformutowaniami typu ,my”, ,nasze” itp.,
dotyczy to wskazanego podmiotu.

W obrebie profildw w mediach spofecznosciowych zwigzanych z naszym Serwisem, zgodnie z
orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jesteSmy wspotadministratorem danych
osobowych wraz z dostawca serwisu spotecznosciowego, w ktérym funkcjonuje dany profil.

2. Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych

W ramach wdrazania systemu ochrony danych osobowych, zdecydowaliSmy sie nie powotywac
inspektora ochrony danych osobowych, poniewaz w naszym przypadku nie jest to wymagane
przepisami prawa.

Wszelkie pytania dotyczgce ochrony danych osobowych i prywatno$ci mozna kierowaé na adres e-mail:
rodo@plastics24.pl.

3. Cele przetwarzania danych osobowych
Ponizej znajduje lista celdw, wraz z bardziej szczegétowym omowieniem. Poszczegdlnym celom
przyporzadkowano réwniez odpowiednie podstawy prawne przetwarzania:

Cel przetwarzania Omowienie celu przetwarzania Podstawa prawna

Rejestracja Konta Kupujgcego wymaga podania niezbednych w tym
celu danych okreslonych w formularzu rejestracyjnym.

W ramach edycji danych Konta mozna podac swoje dalej idace dane,

Obstuga Konta zgodnie z dostepnymi opcjami w ramach Konta. art. 6ust. 1lit. b
Kupujacego Dane przetwarzane sa w celu $wiadczenia na rzecz Kupujacego ustugi | ROPO

obstugi Konta Kupujgcego. Po usunieciu Konta Kupujgcego dane

przekazywane sg do archiwum na potrzeby ewentualnego ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z ustugg Konta

Kupujgcego.

W celu realizacji zamoéwienia, niezbedne jest podanie danych
Realizacja wskazanych w formularzu zaméwienia. art. 6 ust. 1 it b
zamowienia i System obstugujgcy proces sktadania zamowien rejestruje rowniez F_{ODO’ art. 6 ust. 1
obstuga umowy lit. f RODO

adres IP uzywany w momencie sktadania zamdéwienia.

Kazde zamdwienie zostaje zapisane w naszej bazie danych, co
oznacza, ze wraz z danymi osobowymi przypisanymi do zamowienia
przechowywane sg takze informacje takie jak: data i godzina zlozenia



mailto:rodo@plastics24.pl

zamodwienia, numer zamowienia, identyfikator transakcji, szczegoty
dotyczgce zamowionych produktéw lub ustug, cena, wybrana forma
ptatnosci oraz termin jej realizacji.

Dane sg przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy. Po jej
wykonaniu trafiajg do archiwum i mogag by¢ wykorzystywane w
przypadku potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
zwigzanych z umowag. Dodatkowo, dane te sg przechowywane w
dokumentacji ksiegowej w celu spetnienia obowigzkow podatkowych.

Dziatania
podejmowane w
celu dokonczenia
zamowien przez
klientow (tzw.
»porzucony
koszyk”).

Zdarza sig, ze niektérzy klienci rozpoczynajg proces sktadania
zamowienia, ale go nie konczg — nie zatwierdzajg zamowienia ani nie
dochodzi do zawarcia umowy. W takich przypadkach mozemy
podejmowac dziatania majgce na celu zachecenie do dokonczenia
zakupow.

Mozemy na przyktad przesta¢ wiadomos¢ e-mail przypominajgcg o
niedokornczonym zamdwieniu oraz zawierajgcg sugestie jego
finalizaciji.

W zwigzku z tym mozemy przetwarza¢ dane osobowe podane w
trakcie wypetniania formularza zamdéwienia, w szczegolnosci imie i
nazwisko, adres e-mail, zawartos¢ koszyka, date rozpoczecia
transakcji oraz inne dane zwigzane z rozpoczetym, lecz
nieukonczonym procesem zakupowym.

Podstawag prawng przetwarzania tych danych jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, poniewaz dziatania te zmierzajg do zawarcia umowy.
Dodatkowo, przetwarzanie danych opieramy na naszym prawnie
uzasadnionym interesie, jakim jest zwiekszenie sprzedazy.

art. 6ust. 11it. b
RODO, art. 6 ust. 1
lit. f RODO

Obstuga reklamaciji
lub odstapienia od
umowy

W przypadku ztozenia reklamacji lub oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, przekazywane sg dane osobowe zawarte w tresci tych
dokumentow.

Podanie danych jest niezbedne do skutecznego ztozenia reklamaciji lub
skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy.

Dane sg przetwarzane w celu obstugi procesu reklamacyjnego lub
procedury odstgpienia. Po zakonczeniu tych procesow informacje
trafiajg do archiwum i mogg by¢ wykorzystywane w zwigzku z

Art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO w zw. z
wiasciwymi
przepisami
dotyczgcymi prawa
do odstgpienia od
umowy i
odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ z umowa,

ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen. Dane art. 6 ust. 1lit. b
sg réwniez uwzgledniane w dokumentacji ksiegowej, co wynika z RODO
obowigzkéw podatkowych.
Kontakt i obstuga art. 6 ust. 11it. f
korespondencji RODO

W przypadku kontaktu z Administratorem za posrednictwem
dostepnych kanatéw komunikagiji, takich jak poczta elektroniczna czy




komunikatory spoteczno$ciowe, przekazywane sg dane osobowe
zawarte w tresci korespondenciji.

Podanie tych danych jest niezbedne do nawigzania kontaktu.

System komunikacyjny rejestruje réwniez adres IP, z ktérego nadano
wiadomosé.

Dane przetwarzane sg w celu prowadzenia korespondenciji, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora. Po zakohczeniu
komunikacji dane sg archiwizowane na potrzeby ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajgcych z
prowadzonej korespondencji.

Realizacja
obowigzkow
podatkowych i
ksiegowych

W zwigzku z realizacjg umowy, Administrator wykonuje rowniez
obowigzki wynikajgce z przepiséw podatkowych i ksiegowych, takie jak
wystawienie faktury, ujecie jej w dokumentacji ksiegowej oraz
przechowywanie tej dokumentaciji.

W celu wystawienia faktury przetwarzane sg dane takie jak: imig i
nazwisko, nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalnosci oraz numer
NIP.

Podanie danych wymaganych przepisami prawa podatkowego jest
niezbedne do prawidtowego wykonania obowigzkéw w tym zakresie.

art. 6 ust. 1lit. c
RODO w zwigzku z
wiasciwymi
przepisami prawa
podatkowego

Tworzenie
archiwum

W ramach prowadzonej dziatalnosci mogg byé tworzone archiwa —
zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej. Trafiajg do nich dane
osobowe przetwarzane wczesniej w zwigzku z dang osobg, przy czym
zakres przechowywanych informacji zalezy od rodzaju przekazanych
danych oraz ich przydatnosci z punktu widzenia celéw archiwalnych.

Podstawag prawng przetwarzania danych w tym zakresie jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na uporzadkowaniu i
organizacji zasobéw zawierajgcych dane osobowe.

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Obrona, ustalenie
lub dochodzenie
roszczen

Korzystanie z Serwisu lub zawarcie umowy z Administratorem moze
wigzac¢ sie z mozliwoscig powstania roszczen — zaréwno ze strony
Administratora, jak i osoby, ktérej dane dotyczg. W zwigzku z tym dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczeh.

W zalezno$ci od charakteru danego roszczenia, zakres
przetwarzanych danych moze sie rézni¢ i obejmowac wszelkie
informacje majgce zwigzek z dang sprawa.

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO




Podstawg prawng przetwarzania danych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie jego praw i
interesow.

Tworzenie grup
odbiorcow reklam

Adres e-mail przechowywany w bazie danych moze zosta¢ przekazany
do wybranego systemu reklamowego (takiego jak Facebook Ads,
LinkedIn Ads) w celu utworzenia grupy odbiorcow reklam na podstawie
tego adresu.

Przed przestaniem adres e-mail jest poddawany procesowi hashowania,
co oznacza jego zakodowanie w sposéb uniemozliwiajgcy bezposrednig
identyfikacje. Dane te wykorzystywane sg nastepnie przez dany system
reklamowy w procesie dopasowania, majgcym na celu identyfikacje
uzytkownikéw nalezgcych do danej grupy docelowe;.

Systemy reklamowe nie udostepniajg przekazanych adreséw e-mail
innym reklamodawcom ani osobom trzecim oraz usuwajg je
niezwtocznie po zakohczeniu procesu dopasowywania. Jednoczesnie
stosowane sg odpowiednie procedury oraz srodki techniczne i
organizacyjne majgce na celu zapewnienie poufnosci oraz
bezpieczenstwa przekazywanych danych, w tym zabezpieczenia
fizyczne i techniczne.

Przetwarzanie danych w celu tworzenia grup odbiorcéw reklam opiera
sie na prawnie uzasadnionym interesie Administratora, jakim jest
realizacja dziatan marketingowych.

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Analiza i statystyka

Administrator prowadzi dziatania analityczne i statystyczne =z
wykorzystaniem narzedzi udostepnianych przez podmioty trzecie. W
ramach tych narzedzi dostepne sg wytacznie dane anonimowe, ktore
nie pozwalajg na identyfikacje konkretnych oséb.

Przetwarzanie informacji w celach analitycznych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionedo interesu polegajgcego na tworzeniu
i analizie statystyk dotyczgcych aktywnos$ci uzytkownikow w serwisie, co
umozliwia podejmowanie dziatan zmierzajacych do optymalizacji
funkcjonowania strony.

Z perspektywy wykorzystywanych narzedzi mozliwy jest jedynie wglad
w zbiorcze dane statystyczne, ktore nie sg powigzane z konkretnymi
uzytkownikami.

Szczegdtowe  informacje  dotyczace  stosowanych  narzedzi
zewnetrznych znajdujg sie w sekcji poswieconej wykorzystywanym
technologiom.

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Marketing wiasny

Administrator realizuje dziatania marketingowe z wykorzystaniem
narzedzi udostepnianych przez zewnetrznych dostawcow. W ramach

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO




tych narzedzi przetwarzane sg wytgcznie anonimowe informacje, ktére
nie pozwalajg na identyfikacje konkretnych oséb.

Podstawg przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
polegajacy na prowadzeniu dziatarn marketingowych, w tym na
kierowaniu reklam w systemach zewnetrznych w celu promowania
wiasnych produktow i ustug.

Z poziomu narzedzi dostepne sg jedynie zagregowane dane
statystyczne, niezwigzane z zadnym konkretnym uzytkownikiem.

Wiecej informacji na temat wykorzystywanych narzedzi zewnetrznych
znajduje sie w sekcji poswieconej stosowanym rozwigzaniom
technologicznym.

Zapewnienie

Na stronach moga by¢ umieszczane elementy takie jak odtwarzacze
wideo i audio, widgety serwiséw spotecznosciowych oraz inne

funkcje dostarczane przez zewnetrznych dostawcéw. Wszystkie tego
typu rozwigzania przetwarzajg wylgcznie dane anonimowe, ktore nie
umozliwiajg identyfikacji uzytkownika.

dodatkowych Przetwarzanie tych informacji odbywa sie na podstawie prawnie
funkcji z uzasadnionego interesu Administratora, ktérym jest udostepnianie
. dodatkowych funkcjonalnosci w ramach serwisu. art. 6 ust. 1lit. f

wykorzystaniem RODO
wytqcznu_a_ Administrator nie uzyskuje dostepu do Zadnych innych danych za
Inforrrlacp posrednictwem tych narzedzi, a anonimowe informacje przetwarzane sg
Anonimowych wylgcznie w celu prawidtowego dziatania osadzonych funkcji.

Szczegdtowe informacje na temat wykorzystywanych narzedzi

zewnetrznych dostepne sg w sekcji poswieconej stosowanym

technologiom.

Administrator danych osobowych zobowigzany jest do realizacji

obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych. W zwigzku

z tym dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym

do wypetnienia tych obowigzkdéw — na przyktad w przypadku )
Realizacja rozpatrywania wniosku dotyczacego realizacji praw osoby, ktérej dane | @rt: 6 ust. 1lit. ¢

obowigzkow
zwigzanych z
ochrong danych

dotycza.

Zakres przetwarzanych danych uzalezniony jest od tego, jakie

RODO w zw. z
innymi wtasciwymi
przepisami RODO,

b h informacje sg konieczne do prawidtowego wykonania obowigzku oraz art. 6 ust. 1 lit. f
osobowyc udokumentowania zgodnosci z przepisami RODO. RODO
Dodatkowo, przetwarzanie odbywa sie rowniez na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest zachowanie danych
niezbednych do wykazania realizacji obowigzku rozliczalnos$ci.
Realizacja ) L ) . :
obowiazkéw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie Art. 6 ust. 1 lit.
ogolnego bezpieczenstwa produktow (GPSR) naktada na sprzedawce | RODO w zw. z

wynikajacych z




rozporzadzenia w
sprawie
bezpieczenstwa
produktéw (GPSR)

szereg obowigzkéw prawnych zwigzanych z zapewnieniem
bezpieczenstwa oferowanych produktow.

Obowigzki te obejmujg miedzy innymi:

— przyjmowanie zgtoszeh od konsumentow dotyczgcych nabytych
produktéw, w tym skarg, informacji o incydentach oraz powiadomien o
zagrozeniach,

— prowadzenie komunikacji w sprawach dotyczgcych bezpieczenstwa
produktow,

— informowanie konsumentéw o potencjalnych zagrozeniach, jezeli
dany produkt zostanie uznany za niebezpieczny,

— podejmowanie dziatan zwigzanych z wycofywaniem niebezpiecznych
produktéw od nabywcéw,

— informowanie producentéw, importeréw oraz innych dystrybutoréw o
kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem,

— wspotprace z organami nadzoru rynku,

— prowadzenie rejestréw i dokumentacji dotyczacej bezpieczenstwa
produktow.

W celu realizacji powyzszych obowigzkow moze by¢ konieczne
przetwarzanie danych osobowych, takich jak: imie i nazwisko, adres
dostawy, adres e-mail, numer telefonu, numer i data zamowienia oraz
inne informacje zwigzane z dokonanym zakupem.

wiasciwymi
przepisami GPSR

4,

Informacje posiadane przez Administratora

W ramach kazdego z opisanych powyzej celéow mozemy przetwarzac¢ inny zakres danych — taki, jaki
jest niezbedny do realizacji okreslonego celu. Posréd danych znajduja sie informacje takie jak:

5.

imie i nazwisko,

adres e-mail,

numer telefonu,

adres IP,

adres do doreczen,

dane do faktury,

numer rachunku bankowego,
szczegdty zlozonego zamowienia,
dane zgromadzone w systemie mailingowym,
informacje zawarte w korespondenciji,
Informacje Anonimowe.

»informacje Anonimowe”

W ramach dziatania Serwisu wykorzystywane sg narzedzia, ktére zbierajg roznego rodzaju dane
dotyczace aktywnosci uzytkownikow. Informacje te nie pozwalajg na identyfikacje konkretnej osoby i
obejmujg m.in.:

e dane o uzywanym systemie operacyjnym i przeglgdarce,

e odwiedzane podstrony i czas spedzony na stronie,

e sposob poruszania sie po stronie (np. przejscia miedzy podstronami, klikniecia w linki,
przewijanie tresci, ruchy kursora),

e 7zrodio wejscia na strone,

e dane demograficzne, takie jak przedziat wiekowy i pte¢,

e przyblizona lokalizacja (na poziomie miejscowosci),

e zainteresowania oraz inne preferencje wynikajgce z aktywnosci w sieci.




Na potrzeby niniejszej Polityki Prywatnosci informacje te okreslane sg zbiorczo jako ,Informacje
Anonimowe”.

W ocenie Administratora, Informacje Anonimowe nie stanowig danych osobowych, poniewaz nie
umozliwiajg identyfikacji konkretnej osoby i nie sg zestawiane z innymi danymi osobowymi
przetwarzanymi przez Administratora.

Jednakze, ze wzgledu na rygorystyczne podejscie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz
istniejgce rozbieznosci interpretacyjne wsrdd specjalistdw z zakresu ochrony danych, w Polityce
Prywatnosci zawarto rowniez szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania Informaciji
Anonimowych — z ostrozno$ci, na wypadek uznania ich za dane osobowe.

Administrator nie ma mozliwosci zapewnienia dostepu do Informacji Anonimowych przypisanych do
konkretnego uzytkownika, poniewaz dane te pozostajg niezidentyfikowane i majg wylgcznie charakter
zbiorczy. Narzedzia, z ktérych korzysta Administrator, udostepniajg wylgcznie ogdlne statystyki
niezwigzane z zadng konkretng osoba. Przetwarzanie Informacji Anonimowych stuzy zapewnieniu
dziatania dostepnych funkcjonalnosci strony, a takze realizacji celéw analitycznych, statystycznych oraz
marketingowych — w tym tworzeniu i kierowaniu reklam. Dodatkowo, Informacje Anonimowe moga by¢
przetwarzane przez dostawcow wykorzystywanych narzedzi zgodnie z ich regulaminami i politykami
prywatnosci. Mogg oni wykorzystywa¢ te dane m.in. w celu swiadczenia i udoskonalania ustug,
zarzgdzania nimi, opracowywania nowych rozwigzan, mierzenia efektywnosci kampanii reklamowych,
zapobiegania naduzyciom oraz personalizacji tresci i reklam w réznych serwisach, aplikacjach i
witrynach.

Szczegodtowe informacje na temat tych narzedzi i zasad ich dziatania znajdujg sie w sekcji dotyczacej
stosowanych technologii.

6. Zrédto pozyskania informacji

Wiekszos¢ danych osobowych pozyskiwana jest bezposrednio od osoby, ktorej dotyczg. Ma to miejsce
m.in. podczas rejestracji Konta Kupujgcego, sktadania zamowienia, przesytania reklamacji, odstgpienia
od umowy, kontaktu z Administratorem, a takze przy korzystaniu z funkcjonalnosci dostepnych na
stronie internetowe;.

Czes¢ informacji moze by¢ rowniez zbierana automatycznie za posrednictwem narzedzi
wykorzystywanych w ramach dziatania Serwisu. Szczegotowy opis tych narzedzi znajduje sie w
zatgczniku do Polityki Prywatnosci.

7. Bezpieczenstwo danych osobowych

Bezpieczenstwo danych osobowych jest traktowane priorytetowo. Przeprowadzono analize ryzyk
zwigzanych z poszczegdlnymi procesami przetwarzania danych, a nastepnie wdrozono odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne. Stan infrastruktury technicznej jest regularnie monitorowany,
personel objety systemem szkolen, a stosowane procedury poddawane biezgcej ocenie i doskonalone
w razie potrzeby.

8. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji konkretnego celu przetwarzania.
Dtugos¢ tego okresu zalezy od charakteru danego celu i moze sie rézni¢é w poszczegdlnych
przypadkach. Zakonczenie przetwarzania w jednym celu nie zawsze oznacza natychmiastowe
usuniecie danych, jesli istnieje inna podstawa do ich dalszego przetwarzania. Usunigcie lub zniszczenie
danych nastepuje dopiero po zakonczeniu wszystkich celow przetwarzania lub w innych sytuacjach
przewidzianych przez przepisy RODO. Szczegdtowe okresy przechowywania zostaty przedstawione w
ponizszej tabeli.



Cel przetwarzania danych

Okres przechowywania danych

Konto Kupujgcego

Do momentu usunigcia Konta Kupujgcego

Realizacja zamowienia i wykonanie umowy

Do momentu realizacji zamdwienia i wykonania umowy.

Dokonczenie zamdwienia rozpoczetego
(tzw.” porzucony koszyk”)

Przez 6 miesiecy od chwili rozpoczecia sktadania zamoéwienia.

Obstuga reklamacji i odstgpienia od umowy

Do momentu zakonczenia procedury reklamacyjnej lub procesu odstgpienia
od umowy.

Obowigzki podatkowe i ksiegowe

Przez okres wymagany przez wtasciwe przepisy prawa.

Archiwum

Do momentu, gdy dane przestang by¢ uzyteczne lub potrzebne.

Ustalenie, obrona, dochodzenie roszczen

Do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Grupy odbiorcéw reklam

Do momentu utraty przydatnosci informacji lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Analiza i statystyka

Do momentu utraty przydatnosci informacji lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Marketing wtasny

Do momentu utraty przydatnosci informacji lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Kontakt i korespondencja

Przez czas trwania kontaktu z Administratorem.

Narzedzia zewnetrzne

Do momentu utraty przydatnosci informacji lub zgtoszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania.

Obowigzki zwigzane z ochrong danych
osobowych

Do czasu przedawnienia naszej odpowiedzialnosci jako Administratora
danych osobowych.

Obowigzki wynikajgce z GPSR

Przez okres wymagany przepisami prawa — co do zasady nie dtuzej niz 10
lat.

9. Odbiorcy danych osobowych
Wspéltczesne prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej wymaga korzystania z ustug podmiotéw
zewnetrznych — dotyczy to rowniez naszej organizacji. Niektore z tych ustug wigzg sie z przetwarzaniem
danych osobowych. Informacje o podmiotach trzecich, kidre uczestniczg w tym procesie, zostaty

przedstawione w ponizszej tabeli.

Podmiot przetwarzajacy

Cel wspotpracy z podmiotem przetwarzajacym

Dostawca ustug hostingowych

Przechowywanie danych na serwerze

Dostawca systemu fakturowego

Wystawianie faktur

Operator ptatnosci

Obstuga ptatnosci elektronicznych i realizacja transakcji dokonywanych
przez Kupujgcych w Serwisie




Dostawca systemu mailingowego Komunikacja z Kupujgcym

Biuro rachunkowe Ksiegowosé
Dostawca systemu CRM Zarzadzanie projektami, usprawnienie pracy
Obstuga techniczna/ wsparcie IT Prace techniczne dotyczgce obszaréw z danymi osobowymi, biezgce

utrzymanie i rozwoj Serwisu

Dostawca narzedzia analitycznego Gromadzenie danych statystycznych o ruchu w Serwisie,
zachowaniach Kupujacych i efektywnosci dziatan marketingowych.

Dostawca narzedzia do zarzadzania plikami Zarzadzanie zgodami Kupujgcych na stosowanie plikow cookies oraz

cookies kontrola tagéw marketingowych.

W przypadku zamoéwien Towardw, ktére nie sg realizowane z wykorzystaniem dostawy wiasnej
Administratora lub odbioru wlasnego Kupujgcego, dane osobowe sg przekazywane firmie przewozowej
w celu realizacji dostawy.

W razie potrzeby, dane Kupujgcych mogg zosta¢ udostepnione rowniez radcy prawnemu lub
adwokatowi, ktorzy sg zwigzani obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej — dotyczy to sytuaciji,
w ktérych niezbedne jest skorzystanie z pomocy prawnej wymagajgcej dostepu do danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane do urzedéw skarbowych w zakresie niezbednym do
wypetniania obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i sprawozdawczych — obejmuje to m.in.
deklaracje, raporty czy inne dokumenty zawierajgce dane identyfikujgce Kupujgcego.

W sytuacjach przewidzianych przepisami prawa dane mogg zosta¢ ujawnione uprawnionym
podmiotom, takim jak organy scigania, sady, prokuratury czy stuzby bezpieczenstwa.

Jezeli bedzie to konieczne z punktu widzenia przepiséw dotyczgcych ogolnego bezpieczenstwa
produktéw (GPSR), dane osobowe mogg zostac rowniez przekazane producentom, importerom, a takze
wiasciwym organom nadzoru rynku. Przepisy te zobowigzujg sprzedawcow m.in. do zgtaszania
incydentéw zwigzanych z produktami i mogg wymagac przekazania danych Kupujgcych, ktorzy nabyli
dany towar.

W odniesieniu do Informacji Anonimowych, dostep do nich majg dostawcy narzedzi, ktére je gromadza.
Podmioty te dziatajg jako niezalezni administratorzy danych i przetwarzajg je zgodnie z wtasnymi
zasadami okres$lonymi w regulaminach oraz politykach prywatnosci — Administrator nie ma wptywu na
ten proces. Wykaz tych narzedzi znajduje sie w zataczniku do Polityki Prywatnosci.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
W niektérych przypadkach przetwarzanie danych osobowych moze wigzac¢ sie z ich przekazywaniem
do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dotyczy to sytuaciji, w ktorych wykorzystywane sg narzedzia korzystajgce z infrastruktury zlokalizowane;j
poza EOG — w szczegolnosci na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Dostawcy tych ustug zapewniajg odpowiedni poziom ochrony danych, stosujgc mechanizmy zgodne z
przepisami RODO, w tym przede wszystkim standardowe klauzule umowne.

Obecnie przekazywanie danych poza EOG odbywa sie w zwigzku z korzystaniem z nastepujacych
narzedzi:

Rodzaj rozwigzania Dostawca rozwigzania Panstwo trzecie




Narzedzie analityczne Google Analytics 4 USA
Narzedzie analityczne Meta Pixel USA
System zarzgdzania cookies Cookiebot Mozliwe przekazanie do USA

Oprocz tego, do panstw trzecich, w szczegdlnosci USA, mogg by¢ przekazywane Informacije
Anonimowe gromadzone w zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi wskazanych w zatgczniku do
niniejszej polityki prywatnosci.

11. Profilowanie

W ramach prowadzonej dziatalnoSci nie sg podejmowane decyzje oparte wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére mogtyby wywota¢ skutki prawne
lub w podobny sposob istotnie wptywaé na osoby, ktérych dane dotycza.

Administrator korzysta z wybranych narzedzi, ktére umozliwiajg podejmowanie okreslonych dziatah w
oparciu o informacje zebrane za posrednictwem mechanizméw $ledzacych. Dziatania te, takie jak
prezentowanie spersonalizowanych reklam czy rekomendowanie produktow na podstawie
wczesniejszej aktywnosci uzytkownika, nie wptywajg jednak na sytuacje prawng uzytkownika, nie
réznicujg warunkow oferty ani nie zmieniaja dostepu do ustug.

Dziatania te stanowig element tzw. reklamy behawioralnej. Zachecamy do zapoznania sie z zasadami
jej dziatania oraz mozliwosciami zarzgdzania ustawieniami prywatnosci — szczegdtowe informacje
dostepne sg pod podanym adresem.

12. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Na mocy przepiséw ogodlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), osobom, kiérych dane sg
przetwarzane, mogg przystugiwaé nastepujgce prawa:

e prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania kopii — obejmuje mozliwosé
uzyskania informacji o przetwarzaniu oraz otrzymania kopii danych;

e prawo do sprostowania danych — czyli zZgdanie poprawienia danych, ktére sg nieprawidtowe
lub nieaktualne;

e prawo do usuniecia danych — w sytuacjach, w ktérych nie ma podstaw do dalszego
przetwarzania danych;

e prawo do ograniczenia przetwarzania - np. poprzez ograniczenie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z osobg, ktorej dane dotyczg dziatan

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu osoby, ktorej dane dotycza— przetwarzanie zostanie wowczas
wstrzymane, chyba ze Administrator wykaze istnienie nadrzednych podstaw lub konieczno$c¢
dalszego przetwarzania w zwigzku z dochodzeniem roszczen;

e prawo do przenoszenia danych — polegajgce na otrzymaniu danych osobowych w
ustrukturyzowanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz — jezeli to
technicznie mozliwe — na ich bezposrednim przekazaniu innemu administratorowi;

¢ prawo do cofniecia zgody — jesli dane byly przetwarzane na podstawie zgody, mozna jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ przetwarzania sprzed jej wycofania;

e prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznane zostanie, ze przetwarzanie
danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw prawa, osoba, ktérej dane dotyczg, moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zasady korzystania z tych praw okreslone sg w art. 16-21 RODO. Nalezy jednak pamietac, ze
uprawnienia te nie majg charakteru bezwzglednego — ich realizacja zalezy od podstawy prawnej oraz
kontekstu przetwarzania danych.

10



https://www.youronlinechoices.com/

Podkreslamy, ze prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych przystuguje
zawsze.

13. Pliki cookies w Serwisie

Serwis korzysta z plikdw cookies oraz technologii pokrewnych, takich jak piksele $Sledzgce, kody
monitorujgce, API konwersji i inne rozwigzania pozwalajgce na rejestrowanie okreslonych informacji o
aktywnosci uzytkownika.

Zastosowanie tych technologii umozliwia m.in. zapewnienie poprawnego dziatania poszczegdlnych
funkcji serwisu, analizowanie sposobu korzystania ze strony przez uzytkownikéw, a takze prowadzenie
dziatan marketingowych, w tym kierowanie reklam dopasowanych do zainteresowan uzytkownika.

Szczegoétowe informacje na temat cookies i technologii pokrewnych, w tym zasady ich dziatania oraz
mozliwosci zarzadzania ustawieniami, mozna znalez¢ w dostepnych materiatach informacyjnych (np.
pod wskazanymi linkami).

e wyjasnienia na temat cookies,
e wyjasnienia na temat pikseli Sledzacych,
e wyjasnienia na temat API konwersji.

14. Podstawa korzystania z cookies i podobnych technologii

Stosowanie plikéw cookies oraz technologii pokrewnych odbywa sie na podstawie zgody osoby
odwiedzajacej Serwis, z wyjatkiem przypadkéw, gdy sg one niezbedne do prawidtowego dziatania
serwisu oraz swiadczenia ustug.

Technologie, ktére nie sg konieczne, pozostajg nieaktywne do czasu udzielenia zgody. Podczas
pierwszej wizyty w serwisie wyswietlany jest komunikat umozliwiajacy zarzgdzanie ustawieniami —
mozna zdecydowacd, na ktére cookies i podobne technologie wyrazi¢ zgode, a ktére pozostawié
zablokowane.

15. Wylaczanie plikow cookies i podobnych technologii

Ustawieniami dotyczgcymi plikow cookies i innych zblizonych technologii mozna zarzgdzac z poziomu
przegladarki internetowej. Istnieje mozliwosé blokowania wszystkich lub wybranych plikow cookies, jak
réwniez usuniecia juz zapisanych danych tego typu.

Wiekszos$¢ przegladarek oferuje takze tryb prywatny (incognito), ktéry zapobiega zapisywaniu historii
przegladania i pobierania, a pliki cookies utworzone w trakcie sesji sg usuwane po zamknieciu
wszystkich okien w tym trybie.

Dostepne sg réwniez rozszerzenia do przegladarek, takie jak Ghostery, umozliwiajgce kontrole nad
dziataniem plikéw cookies oraz podobnych technologii. Funkcje ograniczajgce dziatanie tego typu
technologii mogg oferowac takze niektore programy zewnetrzne, np. pakiety antywirusowe.

W Internecie funkcjonuja rowniez narzedzia umozliwiajgce zarzadzanie preferencjami dotyczacymi
wybranych rodzajéw cookies — w szczegdélnosci w zakresie reklamy behawioralne;j.

Na stronie wdrozono takze mechanizm umozliwiajagcy samodzielne dostosowanie ustawien prywatno$ci
i wybdr, ktdre pliki cookies oraz inne technologie majg by¢ aktywne.

Nalezy pamietaé, ze wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies oraz pokrewnych technologii
moze utrudnia¢ korzystanie z niektorych funkcji serwisu, a w niektérych przypadkach catkowicie je
zablokowaé — przyktadowo przyciski spoteczno$ciowe lub wtyczki mogg nie dziata¢ prawidtowo.
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16. Cele korzystania z plikéw cookies lub innych podobnych technologii

Pliki cookies oraz inne zblizone technologie wykorzystywane sg w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania funkcji dostepnych w serwisie — na przyklad zapamietywania zawartosci koszyka,
utrzymywania sesji po zalogowaniu, obstugi formularzy, osadzania materiatdw multimedialnych czy
dziatania modutéw spotecznosciowych i systemow komentarzy.

Dodatkowo, technologie te wykorzystywane sg do prowadzenia analiz statystycznych, dziatan
analitycznych oraz personalizaciji i kierowania komunikacji marketingowe;.

W plikach cookies zapisywane sg takze informacje o dokonanych ustawieniach prywatnosci — w tym
preferencjach wyrazonych za posrednictwem naszego mechanizmu zarzadzania zgodami.

Niektore pliki cookies lub pokrewne technologie powigzane sg z narzedziami dostarczanymi przez
podmioty trzecie, ktére mogg uzyskiwa¢ dostep do danych pozyskanych za ich pomoca. Szczegdtowe
informacje na temat wykorzystywanych narzedzi zewnetrznych znajduja sie w zatgczniku do niniejszej
Polityki Prywatnosci.

17. Narzedzia zewnetrzne wykorzystywane przez Serwis
Szczegodtowy wykaz narzedzi zewnetrznych, ktére opierajg swoje dziatanie na wykorzystaniu plikow
cookies lub innych zblizonych technologii, wraz z ich opisem, znajduje sie w zatgczniku do niniejszej
Polityki Prywatnosci.

18. Sledzenie zachowania podczas korzystania z Serwisu

W Serwisie wykorzystywane sg zewnetrzne narzedzia, ktére gromadzg informacje o aktywnosci
podejmowanej na stronach — takich jak odwiedzane podstrony, klikniecia czy sposéb poruszania sie
po Serwisie. Szczegdtowe informacje na temat tych narzedzi znajduja sie w zatgczniku do Polityki
Prywatnosci.

19. Targetowane reklamy

W ramach dziatan marketingowych stosowane sg narzedzia zewnetrzne umozliwiajgce wyswietlanie
reklam osobom nalezgcym do okreslonych grup docelowych. Kryteria segmentacji mogg obejmowaé
m.in. wiek, pte¢, zainteresowania, wykonywany zawéd, a takze wczedniejszg aktywnosé na naszych
stronach.

Szczegodtowy opis wykorzystywanych narzedzi znajduje sie w zatgczniku do Polityki Prywatnosci.
20. Zarzadzanie prywatnoscia

Mozliwosci zwigzane z kontrolg prywatno$ci zostaty opisane w poszczegdlnych czesciach niniejszej
Polityki Prywatnosci, w tym w kontekscie konkretnych narzedzi czy reklamy behawioralnej. Dla
utatwienia, ponizej zebrano najwazniejsze sposoby zarzadzania ustawieniami prywatno$ci w jednym
miejscu:

konfiguracja ustawien prywatnosci w przegladarce internetowe;j,

korzystanie z rozszerzenh do przegladarek wspierajgcych ochrone prywatnosci (np. Ghostery),
stosowanie dodatkowego oprogramowania do zarzadzania prywatnoscia,

uzywanie trybu prywatnego (incognito) w przegladarce,

zmiana preferencji dotyczgcych reklam behawioralnych

korzystanie z mechanizmu zarzadzania zgodami dostepnego bezposrednio na stronie,
edycja ustawien prywatnosci w ramach poszczegolnych platform spotecznosciowych.
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21. Dodatkowe informacje

Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wykorzystaniem plikbw cookies oraz
ogolnie pojetg ochrong prywatnosci sg czesto skomplikowane. Niniejszy dokument zostat przygotowany
z dbatoscig o to, by w jak najbardziej przystepny sposéb przedstawic¢ najwazniejsze informacje.

Jesli cokolwiek pozostaje niejasne lub pojawig sie dodatkowe pytania — zachecamy do kontaktu pod
adresem: rodo@plastics24.pl

22. Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tres¢ Polityki Prywatnosci moze by¢ aktualizowana, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami
technologicznymi lub nowelizacjg obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku posiadania Konta w Serwisie, kazda zmiana zostanie zakomunikowana za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Archiwalne wersje Polityki Prywatnosci dostepne sg ponizej w formie linkéw.
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23.

Zatacznik - Wykaz narzedzi zewnetrznych

Nazwa narzedzia

Opis dziatania oraz plikow cookies

Google
Analytics

Korzystamy z narzedzia Google Analytics zapewnianego przez amerykanskg spotke
Google LLC. W celu korzystania z Google Analytics, zaimplementowany zostat w kodzie
strony specjalny kod $ledzgcy Google Analytics. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki cookies
dotyczgce ustugi Google Analytics. W kazdej chwili mozna zablokowac¢ kod sledzgcy
Google Analytics, instalujgc dodatek do przeglgdarki udostepniany przez Google.

Google Analytics w spos6b automatyczny gromadzi informacje na temat aktywnosci na
naszej stronie. W ramach Google Analytics mamy dostep wytacznie do Informaciji
Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten sposob informacjom, mozemy prowadzi¢ analizy zachowan
uzytkownikdéw na naszej stronie internetowej i prowadzi¢ statystyki z tym zwigzane, a
nastepnie wycigga¢ wnioski z tej statystki w celu projektowania rozwigzan poprawiajgcych
efektywnosc strony.

W celu poznania szczegotow zwigzanych z wykorzystywaniem przez Google danych z
witryn i aplikaciji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do zapoznania sie z tymi
informacjami.

Google Ads

Korzystamy z funkcji remarketingowych dostepnych w ramach systemu reklamowego
Google zapewnianego przez amerykanska spotke Google LLC. Przy okazji odwiedzin
naszej strony internetowej automatycznie pozostawiany jest w urzgdzeniu plik remarketing
cookie firmy Google, ktéry zbiera informacje na temat aktywnos$ci na naszej stronie.

Dzieki zgromadzonym w ten sposob informacjom jesteSmy w stanie wyswietlac¢
uzytkownikom Serwisu reklamy w ramach sieci Google w zaleznos$ci od ich zachowan na
naszej stronie.

Przyktadowo, jezeli wyswietlony zostanie jaki$ produkt, informacja o tym fakcie zostanie
odnotowana przez plik remarketing cookie, co sprawi, ze bedziemy mogli skierowa¢ do
wyswietlajgcego reklame dotyczaca tego produktu lub jakgkolwiek inng, ktérg uznamy za
wiasciwa.

Reklama ta zostanie wyswietlona w ramach sieci Google podczas korzystania z Internetu,
przegladania innych stron internetowych itp. Podkreslamy, ze uzywajgc Google Ads,
korzystamy wytgcznie z Informacji Anonimowych.

Uzywajac Google Ads, jestesmy jedynie w stanie definiowaé grupy odbiorcow, do ktérych
chcielibysmy, by nasze reklamy docieraty. Na tej podstawie Google podejmuje decyzje,
kiedy i w jaki sposdb zaprezentujemy nasza reklame.

Jezeli nie chcg Panstwo otrzymywac personalizowanych reklam, mozna zarzadzac
ustawieniami reklam bezposrednio po stronie Google: https://adssettings.google.com/.
Jezeli sg Panstwo zainteresowani szczegotami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez
Google danych z witryn i aplikaciji, ktére korzystajg z ustug Google, zachecamy do
zapoznania sie z tymi informacjami.

Meta Pixel

Korzystamy z systemu reklamowego Meta zapewnianego przez amerykanska spotke Meta
Platform Inc. W celu kierowania do Panstwa reklam spersonalizowanych pod kagtem
Panstwa zachowan na naszej stronie zaimplementowalismy w ramach strony Pixel Meta,
ktéry w sposéb automatyczny informacje na temat aktywnosci na naszej stronie
przesytane nastepnie do systemu reklamowego Meta.

14



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://adssettings.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites

W ramach systemu reklamowego Meta mamy dostep wytgcznie do Informaciji
Anonimowych.

Dzieki zgromadzonym w ten sposob informacjom jeste$my w stanie wyswietla¢ Panstwu
reklamy w ramach systemu reklamowego Meta w zalezno$ci od zachowan na naszej
stronie oraz prowadzi¢ pomiary skutecznosci realizowanych kampanii reklamowych w celu
wyciggania wnioskow pozwalajgcych na optymalizacje tych kampanii pod katem
efektywnosci.

Spoétka Meta Platform Inc. moze tgczy¢ informacje zbierane z wykorzystaniem Pixel Meta z
innymi informacjami o Panstwu gromadzonymi w ramach korzystania przez Panstwa z
serwisOw zarzgdzanych przez spotke (m.in. Facebook, Instagram) i wykorzystywac¢ dla
swoich wiasnych celdow, w tym marketingowych. Takie dziatania Meta nie sg juz zalezne
od nas, a informacji o nich mozna szuka¢ bezposrednio w polityce prywatnosci Meta. Z
poziomu swojego konta na Facebooku mozna réwniez zarzgdza¢ swoimi ustawieniami
prywatnos$ci. Tutaj znajdg Panstwo przydatne informacje w tym zakresie.

OVH

Serwis, baza danych i firmowa poczta wychodzaca (noreply@plastics24.pl) utrzymywane sg na
serwerach OVH Groupe SAS z siedzibg we Francji oraz jej spétek zaleznych w UE (w tym OVH
sp.z0.0. w Polsce). OVH przetwarza dane techniczne i tresci e-mail wytgcznie w centrach danych
zlokalizowanych w Unii Europejskiej. Wiecej informacji pod adresem:
https://www.ovhcloud.com/pl/personal-data-protection/

Cookiebot

W Serwisie dziata mechanizm zgdd Cookiebot, dostarczany przez Usercentrics A/S z siedzibg w
Danii. Zapewnia wyswietlanie baneru zgody, zapisuje preferencje uzytkownikow i blokuje tagi do
czasu uzyskania zgody. Dane techniczne moga by¢ przekazywane poza EOG — szczegdty w
polityce dostawcy pod adresem: https://www.cookiebot.com/en/privacy-policy/

Magento 2

Serwis dziata w oparciu o Magento 2 — oprogramowanie e-commerce rozwijane

przez Adobe Inc. (USA). Aplikacja przetwarza dane niezbedne do obstugi kont, koszyka, zamdwien
i pfatnosci. Kod i baza danych znajdujg sie na serwerach OVH w Unii Europejskiej; ewentualny
transfer do USA dotyczy jedynie pomocy technicznej Adobe i odbywa sie na podstawie
standardowych klauzul umownych.

Wiecej informacji pod adresem: https://business.adobe.com/privacy.html

imoje

Ustuga ptatno$ci internetowych imoje obstugiwana jest przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibg
w Polsce. Narzedzie umozliwia optacenie zamodwienia kartg ptatniczg, BLIK-iem, przelewem online
lub innymi formami dostepnymi w bramce ptatnosci.

W trakcie finalizacji transakcji przetwarzane sg dane takie jak: imig, nazwisko, adres e-mail, numer
zaméwienia, suma do zaptaty, numer IP oraz — w zaleznosci od metody — dane karty lub rachunku
bankowego. imoje dziata w modelu ,hosted checkout”: kupujgcy zostaje przekierowany na
bezpieczna strone ING i tam podaje dane ptatnicze.

ING Bank Slagski S.A. przetwarza dane wytgcznie w celu obstugi ptatnosci, rozliczen finansowych
oraz przeciwdziatania naduzyciom. Dane sg przechowywane na serwerach zlokalizowanych
w Unii Europejskiej i nie sa przekazywane poza EOG.

Wiecej informacji: https://imoje.pl/polityka-prywatnosci
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