Regulamin Serwisu Plastics24.pl

prowadzonego przez ,Plastics Group” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-288
Warszawa, ul. Kolumba 40, wpisang do Rejestru Przedsigebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000126883, NIP: 5222652562, REGON: 01521834500000

Mogg Panstwo skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail: sklep@plastics24.pl lub
pod numerem telefonu +48 608 092 691.

Dziat obstugi Klienta jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 21:00, a w soboty 9:00 do 12:00.

§ 1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjeliSmy nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) Cena—warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢
Sprzedawcy za Produkt;

2) GPSR — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. wsprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw, zmieniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE)2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG;

3) Kod Rabatowy — unikalny kod, przeznaczony do wykorzystania przez Kupujgcego do uzyskania
obnizenia Ceny Produktu;

4) Konsument— osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawca Umowe niezwigzang z bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

5) Konto — zbiér zasobdéw i uprawnien przypisanych do konkretnego Kupujgcego w ramach
Serwisu;

6) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolno$¢
prawng, w szczegoélnosci Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta (PNPK);

7) Produkt — Towar;

8) Przedsigebiorca na prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna, ktéra zawiera ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

9) Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego Plastics24.pl, dostepnego pod
adresem: www.plastics24.pl, stanowi on jednoczesnie regulamin swiadczenia ustug drogag
elektroniczng;

10) Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem www.plastics24.pl, stanowigca
jednoczesnie sklep internetowy.

11) Sprzedawca — ,Plastics Group” Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-288 Warszawa, ul.
Kolumba 40, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XX Wydziat


mailto:sklep@plastics24.pl
http://www.plastics24.pl/
http://www.plastics24.pl/

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000126883, NIP:
5222652562, REGON: 01521834500000.

12) Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach Sklepu;

13) Towar Outletowy — Towar, w odniesieniu, do ktérego Kupujacy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od typowych wymogoéw zgodnosci z
Umowa, np. w zakresie kompletnosci, jakosci, funkcjonalnosci itp.;

14) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, ktorej przedmiotem jest
sprzedaz Towaréw;

15) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Kupujgcego za posrednictwem Serwisu;

16) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

§ 2. Postanowienia poczatkowe

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, w tym prawa i obowigzki
Kupujgcych i Sprzedawcy. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, Przedsigbiorcow,
jak i PNPK.

Sprzedawca z ramach Serwisu prowadzi sklep internetowy, za posrednictwem ktérego prowadzi
sprzedaz Produktow, oraz swiadczy Ustugi Elektroniczne. Kupujgcy moze dokonaé zakupu
Produktow wskazanych na stronach Serwisu.

Za posrednictwem Serwisu nie jest mozliwe zawieranie umow pomiedzy Kupujgcymi.

§ 3. Ustugi Elektroniczne

1.

Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne za posrednictwem Serwisu
obejmujgce:

1) przeglgdanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu;
2) rejestracje Konta i korzystanie z Konta;
3) ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy;

Ustugi Elektroniczne sg nieodptatne.

Do korzystania z Ustug Elektronicznych niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymogow
technicznych:

—_

urzgdzenie z dostepem do Internetu,

)
2) standardowy, aktualny system operacyjny,
3) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikéw cookies,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Podczas korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.
Obejmuje to w szczegolnosci umieszczanie takich tresci przy wykorzystaniu formularzy dostepnych
w ramach Serwisu.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcego korzystajgcego z Serwisu, Sprzedawca stosuje
Srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do poziomu zagrozenia bezpieczenstwa Ustug
Elektronicznych, w szczegdlnosci Srodki, ktérych celem jest zapobieganie uzyskiwania i
modyfikowania danych osobowych przez podmioty nieuprawnione.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia w petni poprawnego i
nieprzerwanego funkcjonowania Serwisu, w tym jego funkcjonalnosci i tresci. W wypadku
nieprawidtowosci lub przerw w funkcjonowaniu Serwisu, Kupujgcy winien poinformowac¢ o
powyzszym Sprzedawce.



Majgc na uwadze fakt, iz Serwis jest systemem teleinformatycznym obstugiwanym przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze przeprowadzac prace techniczne i informatyczne, ktérych celem
jest doskonalenie i utrzymanie $wiadczonych Ustug Elektronicznych na najwyzszym poziomie, co
moze prowadzi¢ do czasowej niedostepnosci Serwisu.

8. W ramach doskonalenia i utrzymania Serwisu Sprzedawca moze w szczegoélnosci:
1) wprowadza¢ nowe funkcje oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcje w ramach Serwisu;
2) umozliwi¢ korzystanie z Serwisu na innym rodzaju urzadzen,
3) wprowadzi¢ aplikacje obejmujgca korzystanie z Serwisu.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce z przyczyn niezaleznych od niego, w tym z awarii
infrastruktury sieciowej, niedostepnosci ustug zewnetrznych dostawcow, braku
kompatybilnosci po stronie urzgdzenia Kupujgcego;

2) przerwy spowodowane dziataniem sity wyzszej, w tym w szczegolnosci, lecz nie tylko,
katastrofami naturalnymi, awariami systemow energetycznych, atakami DDoS,
dziataniami wojennymi, epidemiami, zamieszkami, strajkami lub innymi zdarzeniami o
charakterze nieprzewidzianym i pozostajgcym poza kontrolg Sprzedawcy;

3) skutki korzystania z Serwisu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem.

§ 4. Serwis

1. Publicznie dostepna zawartos¢ Serwisu moze zawierac tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki
czy nagrania audio, wideo.

2. Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Serwisu jest mozliwe bez koniecznosci podawania
danych osobowych oraz bez koniecznosci rejestracji Konta.

3. Zawartos¢ Serwisu objeta jest ochrong prawa autorskiego.

4. Szczegoly dotyczgce wtasnosci intelektualnej sg opisane w § 15. Regulaminu.

§ 5. Konto

1. Rejestracja Konta wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego dostepnego w
Serwisie lub wyrazenia woli rejestracji Konta poprzez zaznaczenie odpowiedniej tresci checkboxa
w formularzu zamoéwienia, w tym akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

2. Rejestracja Konta wymaga podania danych niezbednych w tym celu w postaci:
1) imie, nazwisko lub,
2) nazwa firmy;
3) adres-email

3. Po wypetnieniu formularza i zaakceptowaniu postanowien, o ktérych mowa w ust. 1 na podany
przez Kupujgcego adres e-mail zostanie wystany link niezbedny do aktywacji Konta. Rejestracja
zostaje zakonnczona w momencie aktywacji Konta przez Kupujgcego. W tym momencie dochodzi
do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta.

4. Na skutek rejestracji dochodzi do przypisania do Konta adresu e-mail podanego przez
Kupujgcego.

5. W Koncie przechowywane s3 informacje na temat Kupujacego, w tym historia ztozonych przez
niego zamowien w Serwisie.

6. Kupujacy moze uzupeti¢ w Koncie Uzytkownika informacje, takie jak:



10.

11.

1) imie, nazwisko lub

2) nazwa firmy

3) adres

4) nr telefonu

5) branza, w jakiej dziata Kupujacy.

Kupuijacy jest zobowigzany do podania prawdziwych, poprawnych i aktualnych danych podczas
procesu rejestracji Konta oraz korzystania z Serwisu. Kupujacy jest zobowigzany do aktualizaciji
danych w przypadku ich zmiany.

Kupujacy loguje sie do Konta przy wykorzystaniu adresu e-mail, o ktérym mowa w ust. 4. jako loginu
oraz ustalonego przez siebie hasta.

Kupujacy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy danych dostepowych do Konta oraz do ich
ochrony przed dostepem nieuprawnionych osob trzecich. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowaé Sprzedawce w wypadku powziecia informacji o uzyskaniu przez nieuprawnione
osoby trzecie danych dostepowych do Konta i w miare mozliwo$ci niezwtocznie je zmienic.

Kupujgcy moze posiada¢ tylko jedno Konto w Serwisie. Zasada ta nie ma zastosowania, jezeli
zaistnieje konieczno$¢ zatozenia kolejnego Konta z powodu braku mozliwosci dostepu do Konta lub
innych waznych przyczyn wskazanych przez Kupujgcego, przy czym wszelkie wylgczenia w tym
zakresie bedg szczegotowo weryfikowane przez Sprzedawce, ktéry bedzie uprawniony do
zawieszenia Kont na czas weryfikacji lub usunigcia Kont w przypadku potwierdzenia okolicznosci
uzasadniajgcych zastosowanie powyzszego wytgczenia.

Kupujacy ma mozliwos¢ usuniecia Konta w kazdej chwili. W wypadku braku mozliwosci usunigcia
Konta przez Kupujgcego bezposrednio w Serwisie, Kupujgcy, powinien skontaktowac sie w tej
sprawie ze Sprzedawcg z wykorzystaniem poczty e-mail.

§ 6. Zlozenie zamowienia i zawarcie Umowy

Ztozenie zamodwienia moze nastgpi¢ w ramach zarejestrowanego Konta w Serwisie lub bez niego
— jako gosc¢.

W wypadku posiadania przez Kupujgcego Konta w Serwisie, przed ztozeniem zamoéwienia zalecane
jest zalogowanie sie do niego. Logowanie moze nastgpi¢ takze podczas sktadania zamdwienia.

Opisy Produktéw widoczne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow
prawa cywilnego. Stanowig one natomiast zaproszenie do zawarcia Umowy.

Ztozenie zamowienia nastepuje w drodze dodania Produktéw do koszyka przez Kupujgcego oraz
wypetnienia formularza zamoéwienia. Wypeienie formularza zamoéwienia wymaga podania danych
niezbednych do zrealizowania zaméwienia. Sktadanie zamoéwienia obejmuje réwniez dokonanie
wyboru metody ptatnosci za zaméwienie. Aby skutecznie dokonac¢ ztozenia zamdwienia, niezbedne
jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i zaakceptowanie tresci Regulaminu. W wypadku
watpliwosci co do tresci Regulaminu, Sprzedawca zaleca kontakt z nim.

W stosunku do Towaréw Outletowych, dodatkowym warunkiem skutecznego ztozenia zamoéwienia
jest wyrazenie zgody na nabycie Towaru niepetnowartosciowego przez Kupujgcego, co odbywa
sie poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

W formularzu zamowienia konieczne jest podanie przez Kupujacego prawdziwych i petnych danych
osobowych wymaganych przez formularz. Odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych spoczywa na Kupujgcym. Sprzedawcy przystuguje prawo do wstrzymania sie z
realizacjg zaméwienia w wypadku podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub niepetnych
danych lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego co do ich prawdziwosci lub
poprawnosci. Wowczas Kupujgcy zostanie poinformowany o powyzszym telefonicznie lub za



posrednictwem poczty elektronicznej. Sprzedawcy przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg podanych danych. W sytuacji braku danych pozwalajgcych
Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli Kupujgcemu wszelkich
informacji po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Dokonujgc zamoéwienia Kupujacy o$wiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane w formularzu
zamodwienia sg prawdziwe. Sprzedawca nie ma obowigzku weryfikacji ich prawdziwosci i
poprawnosci, pomimo posiadania takiego uprawnienia stosownie do ust. 6

Zakonczenie sktadania zamowienia przez Kupujgcego nastepuje poprzez klikniecie w przycisk
finalizujgcy zamowienie, co jest jednoznaczne ze ztozeniem przez Kupujgcego oferty nabycia
wskazanych Produktéw od Sprzedawcy.

Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca, najpozniej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zamowienia, moze:

1) przyjac oferte, o ktérej mowa w ust. 8 poprzez przyjecie zamowienia do realizacji — Umowa
zostaje zawarta z momentem doreczenia Kupujgcemu wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie
zaméwienia do realizacji,

2) nie przyjg¢ oferty, o ktérej mowa w ust. 8 i anulowa¢ zlozone zamoéwienie —Umowa nie
zostaje zawarta, zas Kupujgcemu sg zwracane wszystkie ptatnosci, pod warunkiem, ze
Kupujacy ich dokonat na etapie sktadania zamowienia.

§ 7. Cena i ptatnosci

1.

Dostepne sposoby ptatnosci za zamoéwienie okreslone sg na stronie Serwisu oraz wyswietlane
Kupujgcemu podczas sktadania zaméwienia.

W wypadku wyboru przez Kupujgacego podczas sktadania zamowienia ptatnosci on-line, po
kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamoéwienie, nastgpi przekierowanie Kupujgcego do bramki
ptatnodci za zamodwienie. W wypadku, gdy ptatnos$é nie zostanie zrealizowana natychmiast,
Kupujagcy ma 1 dzieh na ponowienie zaptaty. W braku ptatnosci we wskazanym terminie,
Sprzedawca ma prawo anulowac¢ ztozone zamoéwienie.

Ptatno$ci elektroniczne, w tym szybkie przelewy on-line, ptatnosci kartg ptatniczg, BLIK oraz
ptatnosci odroczone ,imoje ptace pdzniej” sg obstugiwane przez Bramke Pfatniczg imoje
dostarczang przez ING Bank Slgski S.A. Wiecej informacji pod adresem:
https://data.imoje.pl/docs/imoje_regulamin_platnosci.pdf

Faktura za zamowienie jest dostarczana Kupujgcemu automatycznie drogg e-mailowg po
odebraniu towaru przez przewoznika.

Wszystkie Ceny widoczne na stronach Serwisu sg cenami brutto.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujgcym obnizek lub rabatéow zwigzanych z Ceng, stosownie do
wiasnego wyboru. Moze to nastgpi¢ w szczegoélnosci w drodze akcji promocyjnej. Szczegoty akc;ji
promocyjnych opisane sg w odrebnych regulaminach akcji promocyjnych. Kupujgcy nie ma prawa
domagac sie rabatow lub obnizek, ktére nie zostaty przewidziane w ramach akcji promocyjne;j.

W wypadku posiadania przez Kupujgcego Kodu Rabatowego, Kupujgcy ma prawo wykorzysta¢ go
podczas sktadania zamdwienia poprzez wpisanie go w przewidzianym do tego miejscu, stosownie
do informacji dostepnych na stronie formularza zamoéwienia.

Kupujacy, ktory posiada Kod Rabatowy, moze wykorzysta¢ go przy sktadaniu zamdwienia, podajgc
Kod Rabatowy w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie
formularza zamoéwienia. Kody Rabatowe moga mie¢ zastosowanie wylgcznie w stosunku do
niektorych Produktow lub ich grupy, stosownie do informacji zamieszczonych w zwigzku z
udostepnieniem Kodu Rabatowego. Kody Rabatowe moga mie¢ ograniczone zastosowanie w
czasie, stosownie do informacji zamieszczonych w zwigzku z udostepnieniem Kodu Rabatowego.
Przekazywanie i udostepnianie Kodéw Rabatowych moze nastepowaé w réznych sytuacjach, w



szczegolnosci jako prezent dla Kupujgcego np. z okazji urodzin lub jako nagroda za rejestracje
Konta. Liczba ewentualnych Kodéw Rabatowych przystugujgcych w takim wypadku Kupujgcemu,
jest podawana przez Sprzedawce w Serwisie.

W kazdej sytuacji informowania o obnizeniu Cen Produktéw Sprzedawca obok informacji o Cenie
obnizonej zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie Produktu, jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem tej obnizki. W wypadku oferowania Produktu do sprzedazy w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o Cenie obnizonej Sprzedawca zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 8. Realizacja zamowienia

1.

Zaméwienie zostaje zrealizowane poprzez skompletowanie zamowionych Towardw, zapakowanie
ich oraz nadanie przesytki Kupujgcemu stosownie do wybranej przez Kupujgcego formy dostawy
zamowienia lub poinformowanie Kupujgcego o mozliwosci osobistego odbioru zamowienia. Punkty
odbioru zaméwienia przez Kupujgcego sg okreslone w Serwisie podczas sktadania zamowienia.

Kupujgcy ponosi koszt dostawy Towaru, chyba ze odmienna informacja jest przedstawiona
Kupujgcemu w Serwisie.

Zaméwienie uznawane jest za zrealizowane z momentem nadania przesytki do Kupujgcego. W
wypadku dostawy za posrednictwem przewoznika (w tym rowniez kuriera), Sprzedawca przekaze
Kupujgcemu informacje o przygotowaniu Towaru do wysyiki, jak réwniez o przekazaniu
przewoznikowi przesyiki z Towarem. W przypadku dostarczania Towaréw przez przewoznika,
termin dostarczenia Towaru okresla przewoznik, chyba Zze dany przewoznik daje Kupujgcemu
mozliwos¢ samodzielnego okredlenia daty i godziny doreczenia Towaru. W przypadku, gdy
przewoznik udostepnia funkcje Sledzenia przesytki, Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu dane
pozwalajgce na skorzystanie z tej funkcji.

Na Kupujgcym cigzy obowigzek zbadania przesyiki w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. W wypadku stwierdzenia przez Kupujgcego, iz w trakcie przewozu doszto do ubytku
lub uszkodzenia Towardw, Kupujacy jest zobowigzany do dokonania wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, za posrednictwem ktérego doszto do
dostarczenia Towaru, np. poprzez spisanie protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.).

Czas realizacji zamowienia kazdorazowo okreslony jest przy Towarze w ramach Serwisu. Wydanie
zamoéwionych Towaréw Konsumentowi lub PNPK powinno nastgpi¢ w terminie do 30 dni, chyba ze
w opisie konkretnego Towaru wyraznie okreslony zostat dtuzszy termin. W takim wypadku,
dokonujac ztozenia zamowienia, Kupujacy zgadza sie na diuzszy termin realizacji zamowienia,
stosowny do opisu Towaru.

W przypadku zamowienia przez Kupujgcego Towarow z roznymi czasami realizacji, Sprzedawce
wigze dla catego zamowienia najdtuzszy czas realizacji przewidziany sposrod wszystkich Towarow
objetych zaméwieniem. Sprzedawca moze jednak podzielic zamowienia na kilka niezaleznych
przesytek i faktur, aby przyspieszy¢ czas realizacji w stosunku do pozostatych Towaréw lub
zrealizowa¢ zamowienia z r6znymi metodami dostaw.

§ 9. Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ Umowy zawartej za posrednictwem Serwisu, bez podawania
przyczyny w terminie:

1) 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez niego lub wskazang przez niego lub
osobe trzecig, inng niz przewoznik. W wypadku, gdy Umowa obejmuje wiele Towarow,
ktore sg dostarczane oddzielnie, partiami lub w czesciach termin na odstgpienie od Umowy
liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub czesci;



2.

10.

11.

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku innych Uméw niz umowa sprzedazy
Towardw.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

1) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany (formatowany przez
sprzedawce) wyprodukowany wediug potrzeb Konsumentow albo PNPK;

2) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK informuje Sprzedawce o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia pocztg elektroniczng wystanego
na adres sklep@plastics24.pl

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dostepnego
pod adresem https://plastics24.pl/reklamacje-i-zwroty, jednak nie jest to konieczne.

Celem zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowigzek zwrocié Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
PNPK wszystkich uzyskanych od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, wigcznie z kosztami
dostarczenia Towaru (oprocz dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
lub PNPK sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia jaki byt
oferowany podczas sktadania zamowienia), niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Kupujacy Konsument lub PNPK poinformowat Sprzedawce o decyzji o wykonaniu prawa do
odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 8 nastepuje poprzez wykorzystanie takich samych sposobdow
ptatno$ci, jakie zostaty uzyte w transakcji sprzedazy Towardw, chyba Zze Konsument lub PNPK
wyraznie zgadza sie na inne rozwigzanie. Konsument lub PNPK nie zostaje obcigzony w Zzadnym z
tych wypadkow optatami w zwigzku ze zwrotem.

W braku zaproponowania przez Sprzedawce, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub PNPK,
moze on wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do momentu otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie bedzie miato miejsce wczesnie;.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce skutkiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru. Sprzedawca ma prawo dokonania potrgcenia swojej wierzytelnosci wobec
Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepnymi.

§ 10. Rekojmia za wady i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towaru z Umowa

1.

Wytgcza sie rekojmie za wady Towardw, o ktérej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, w
przypadku Umow sprzedazy Towardw, ktére sg zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument
lub PNPK.
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2.

Do Umow sprzedazy Towaréw zawieranych przez Konsumenta lub PNPK, zastosowanie majg
przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowg zawarte w Ustawie o prawach
konsumenta, z uwzglednieniem postanowienn Regulaminu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢ Towaru z
Umowg. Zgodno$¢ Towaru z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami Ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba Ze:

1) termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy;

2) Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujgcy wyraznie wyrazit zgode na nabycie
Towaru Outletowego.

§ 11. Wymiana lub naprawa Towaru niezgodnego z Umowa

1.

§

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument lub PNPK ma prawo zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze:
1) dokona¢ wymiany, jezeli Konsument lub PNPK zgda naprawy, lub
2) dokonac¢ naprawy, jezeli Konsument lub PNPK zada wymiany,

jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany przez Zgdajgcego
Konsumenta lub PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw po stronie
Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo odmowi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do
zgodnosci Towaru z Umowa.

Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, zas
Sprzedawca odbiera go na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatldw spoczywajg na Sprzedawcy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie, nie dtuzszym jednak niz 21 dni,
od momentu, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
zgodnosci Towaru z Umowag, oraz bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajgc specyfike Towaru jak rowniez cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

12. Obnizenie Ceny lub odstgpienie od Umowy w przypadku Towaru

niezgodnego z Umowa

1.

W wypadku Towaru niezgodnego z Umowa, Konsument lub PNPK ma prawo ztozenia
oswiadczenia o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 12 ust. 3;
2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, pomimo podjecia przez Sprzedawce
préby doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 12
ust. 1;



5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartos¢
Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Konsumentowi lub PNPK kwot naleznych wskutek skorzystania
z prawa obnizenia Ceny niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsumentowi lub PNPK nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli brak zgodno$ci
Towaru z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

W wypadku, gdy brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy wytgcznie w odniesieniu do tych
Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez Konsumenta lub PNPK wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby Konsument lub PNPK
zgodzit sie zatrzymac wylgcznie Towary zgodne z Umowa.

W wypadku odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK jest obowigzany do niezwtocznego zwrotu
Towaru Sprzedawcy na jego koszt. W takim wypadku Sprzedawca dokonuje Konsumentowi lub
PNPK zwrotu Ceny niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 13. GPSR i bezpieczenstwo Towarow

1.

2.

Sprzedawca oferuje w Serwisie wytgcznie takie Towary, ktére pozostajg w zgodnosci z wymogami
GPSR lub stosownymi przepisami z zakresu unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego.

Aby wykona¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 19 GPSR w opisie kazdego Towaru
Sprzedawca podaje takie informacje, jak:

1) imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowa lub zarejestrowany znak
towarowy producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim
skontaktowac;

2) w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie
i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej w rozumieniu
art. 16 ust. 1 niniejszego rozporzgdzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzgdzenia (UE) 2019/1020;

3) informacje umozliwiajgce identyfikacje Produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory Produktu;

4) wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny by¢
umieszczone na Produkcie lub na opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie
towarzyszacym.

W celu rozwigzania spraw zwigzanych z bezpieczenstwem Towaréw Sprzedawca wyznaczyt
elektroniczny punkt kontaktowy: skargi.19gpsr@plastics24.pl. Kupujgcy moze wysyfac na ten adres
e-mail wszelkie zapytania dotyczace bezpieczenstwa Towaru oraz zgtasza¢ Sprzedawcy wszelkie
wypadki zwigzane z Towarem. Kupujgcy moze takze wykorzysta¢ w tym celu dedykowany
formularz, ktéry zostat przygotowany przez Sprzedawce.

W wypadku, gdy Towar udostepniony przez Sprzedawce na rynku okaze sie by¢ produktem
niebezpiecznym w rozumieniu GPSR, Sprzedawca ma prawo do podjecia srodkéw naprawczych z
tym zwigzanych, w imieniu wtasnym lub innych podmiotéw gospodarczych wystepujacych w
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tancuchu dostaw. W szczegodlnosci Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym w celu
odzyskania nabytego Produktu lub przekazania stosownych oswiadczen.

5. Kupujgcemu, ktéry dokonat nabycia Towaru bedgcego produktem niebezpiecznym w rozumieniu
GPSR, moga przystugiwa¢ z tego tytutu stosowne $rodki ochrony prawnej przewidziane w
przepisach GPSR oraz pozostatych aktach prawa unijnego.

§ 14. Dane osobowe
1. Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujgcego.
2. Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.

3. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://plastics24.pl/polityka-prywatnosci

§ 15. Wiasnos¢ intelektualna

1. Wszelkie tresci widoczne na stronach Serwisu, jak rowniez elementy Produktow (np. projekty
graficzne etykiet) mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym
podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz
danych. Serwis rowniez objety jest ochrong prawnoautorskg. Sprzedawcy przystugujg wszelkie
prawa do Serwisu lub korzysta z zasobow Serwisu na podstawie odrebnych umow.

2. Eksploatacja Serwisu, jak rowniez tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjgtkiem
korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wiasnosci intelektualnych i
moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karnag.

3. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu lub jego elementéw w jakikolwiek sposéb wykraczajgcy
poza dozwolony uzytek, o ktbrym mowa w ust. 2, w szczegdlnosci:

1) Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publiczne udostepnianie Iub
wykorzystywanie jakichkolwiek elementow Serwisu bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy;

2) Tworzenie utworéw zaleznych;

3) Obchodzenie lub usuwanie technicznych zabezpieczen chronigcych Serwis lub jego
zawartosc.

§ 16. Pozasagdowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen przez
Konsumenta

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. Konsument moze miedzy innymi:

1) zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy,

2) zwrdci¢ sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca,

3) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

2. Wiecej szczegotowych informacji w temacie pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen Konsument moze odnalez¢ pod adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl.
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§ 17. Reklamacje

1.

Kazdy Kupujacy ma prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu
lub wykonaniem Umowy. W tym celu Kupujgcy moze sie postuzy¢ wzorem formularza dostepnym
pod adresem: https://plastics24.pl/reklamacje-i-zwroty. Korzystanie z formularza nie jest jednak
obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy pod adresem: reklamacje@plastics24.pl.

Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane beda na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamagiji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez Kupujgcego
w trakcie sktadania reklamaciji.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca ma prawo wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji, jak rowniez do zmiany
Cen w Serwisie wptywu dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdélnosci warunkow
Uméw zawartych przed dokonaniem zmian.

Sprzedawcy przystuguje prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powodow
takich jak:

1) zmiana warunkéw dostarczania Produktow lub $swiadczenia Ustug Elektronicznych;
2) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepiséw prawa;

3) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4) koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Sprzedawcy;
5) zmiany redakcyjne i korekcyjne.

W wypadku posiadania przez Sprzedawce adresu elektronicznego Kupujgcego, Kupujacy zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu. Niezaleznie od tego,
Sprzedawca informuje o zmianie Regulaminu za posrednictwem Serwisu.

Do Umdw sprzedazy Towardow ma zastosowanie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
Umowy.

W wypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmian Regulaminu, moze bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw zrezygnowac z korzystania z Ustug Elektronicznych, np. usungc
Konto Uzytkownika, zaprzesta¢ przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na prawa nabyte przez Kupujgcego przed dniem wejscia
zZmiany w zycie.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. Postanowienia tego
nie stosuje sie do Konsumentéw oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwo$é sgdu ustalana jest
na zasadach ogolnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 sierpnia 2025 .

Wszystkie poprzednie wersje Regulaminu dostepne sg do pobrania w formacie .pdf — linki znajduja
sie ponizej Regulaminu.
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